
Anregungen + Kritik 
Ihre Meinung ist uns willkommen! 
 
 
Ihre Persönlichen Angaben für unsere Rückmeldung: 
 
Name, Vorname:     __________________________ 
 

Benutzernummer:  __________________________ 
 

Telefon:   __________________________ 
 

E-Mail oder Postanschrift: __________________________ 
 
 

Teilen Sie uns Ihre Meinung mit. 

 Sie haben Ideen und Vorschläge, wie wir unsere Dienstleistungen verbessern 
könnten? 

 Sie haben sich über Service, Dienstleistungen oder Mitarbeiter der Bibliothek 
geärgert, sind unzufrieden und wollen uns Ihre Meinung sagen? 

Sachverhalt: 
Bitte schildern Sie den Sachverhalt, was können wir für Sie tun? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Vielen Dank für Ihre Anregungen, Ihre Kritik wird ernst genommen. Wir kümmern uns 
um Ihre Anliegen und versuchen nach Möglichkeit, Ihre Vorschläge und Wünsche zu 
berücksichtigen. Sie erhalten von uns eine schriftliche Antwort.  
 
Ihr Bibliotheksteam 


